
国家助学金申请审核操作手册

（高校）-院系

一、管理端登录（PC）

登录地址：https://pt.fjszhzz.cn:9300/zhzz/index.html

1. 输入手机号、密码、短信验证码登录（首次登录使用“忘记密码”设置新密

码后登录）。

2. 省级开通高校主账号；高校开通院系账号；院系开通辅导员账号。

3. 所有账户首次登录强制修改新密码。

4. 院系首次登录后：

https://pt.fjszhzz.cn:9300/zhzz/index.html


（1）导入辅导员账号

（2）导入本学院学生学籍信息

二、组织机构管理

操作模块：组织机构管理-组织机构及用户信息管理

1. 添加班级：点击按钮可直接添加班级。

2. 新增：点击按钮可新增用户。

3. 下载模板：下载模板后，按模板要求填写各级组织机构名称和教职工信息。

4. 导入：选中填写完成的组织机构模板导入系统。

5. 导入进度查询：若导入失败，可下载错误信息查看失败原因，修改后重新导

入。

三、学籍信息管理

操作模块：学籍信息管理-学籍信息管理

1. 新增：点击按钮可单个新增学生学籍信息。

2. 下载模板：下载模板后，按模板填写学生学籍信息。

3. 导入：选中填写完成的学籍信息表导入在校生学籍信息。

4. 导入进度查询：若导入失败，可下载错误信息查看失败原因，修改后重新导

入。

5. 编辑：点击按钮可对选中学生的学籍信息进行维护。

6. 学籍导入模板校验功能：学生信息填写完成后，点击“开始检查数据”进行校



验。

无法使用闽政通登录的学生，可通过监护人登录闽政通切换身份操作：

院系或学校主账号可在学生学籍信息中设置监护人手机号，监护人可在闽政通端

-我的-身份切换-选择身份类型为监护人-选择学生

四、家庭经济情况信息审核

操作模块：资助业务管理-国家助学金管理-家庭经济情况信息采集

1. 差异情况“正常”的学生，确认信息无误，可审核通过提交到高校审核。

2. 差异情况“异常”的学生，辅导员线下家访核实情况后，院系点击测评无误

或退回。

3. 若信息有误，退回到辅导员。




